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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kesalahan 

berbahasa pada surat keluar PT. PLN (Persero) masih terdapat kesalahan 

berbahasa penggunaan EYD terutama penggunaan huruf kapital dan kesalahan 

penggunaan tanda baca sehingga dapat dikatakan bahwa kemampuan menulis 

dalam menulis surat resmi pada PT. PLN (Persero) masih kurang baik karena 

tidak sesuai dengan pedoman EYD yang berlaku. Hal tersebut dapat dilihat dari 

hasil analisis berdasarkan beberapa subfokus masalah, yaitu sebagai berikut: 

1. Kesalahan penggunaan Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan 

(EYD) dilihat dari pemakaian huruf pada surat keluar PT. PLN (Persero), 

UIW Kalimantan Barat, UP3B Pontianak adalah kesalahan penggunaan 

huruf kapital yang terdiri dari 10 data yaitu pada kata reaktif, tim proteksi, 

bulan, tanggal, bapak/ibu, rabu, surat, saudara, karyawan/ karyawati, dan 

tempat kerja. Kesalahan penggunaan Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan (EYD) dilihat dari pemakaian huruf pada surat keluar PT. 

PLN (Persero), UIW Kalimantan Barat, UP3B Pontianak kesalahan 

penggunaan huruf dilihat dari huruf miring terdapat 10 kesalahan yaitu pada 

kata copy, template, cash card, zoom meeting, link, human error, reimburse, 

hygiene factors, progress dan dana imprest.  

2. Kesalahan penggunaan Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan 

(EYD) dilihat dari kesalahan penggunaan tanda baca pada surat keluar PT. 

PLN (Persero), UIW Kalimantan Barat, UP3B Pontianak adalah kesalahan 

penggunaan huruf miring. Kesalahan yang dimaksud adalah kesalahan 

penggunaan tanda baca titik (.) dan koma (,). Terdapat 10 data kesalahan 

yang berhubungan dengan tanda baca titik (.) dan koma (,) terdiri dari 2 data 

kesalahan penggunaan tanda baca titik (.) dan 8 data kesalahan penggunaan 

tanda baca koma (,). 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis kesalahan berbahasa Indonesia pada surat keluar PT. 

PLN (Persero) ada beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan sebagai 

berikut : 

1. Bagi lembaga pendidikan, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

masukkan pengajaran bahasa Indonesia dalam terampil menulis. 

2. Bagi PT. PLN (Persero), memberikan fasilitas berupa workshop atau 

pelatihan seputar penulisan dalam surat-surat resmi. 

3. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi literature tambahan 

untuk penelitian berikutnya khususnya tentang kesalahan berbahasa 

Indonesia pada surat dinas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




